
Guida
Serviziai

Servizio Assistenza Sociale
Possono accedere i pazienti ed i loro familiari, direttamente
o tramite il personale di reparto, piano terra, Pad. A, tel.
02/5799.5804 lun-ven 9.00 - 12.30 / 13.30-16.00

Assistenza religiosa
È presente una Chiesa per i pazienti di fede cattolica (Pad.
C, piano seminterrato), vicino all’Aula Magna. Per pazienti
di altre confessioni e religioni, l’ospedale a richiesta, tra-
mite la caposala e il servizio sociale, può procurare la re-
lativa assistenza.

Altri servizi presenti nel Presidio Ospedaliero
� Sportello Bancomat, Banca Regionale Europea
� Parcheggio nelle vicinanze: via Castelvetro 24, via In-

duno

Il volontariato in ospedale
I Volontari, parte della storia del Buzzi e fattore importante
nell’umanizzazione dell’ospedale, sono presenti in parti-
colare nei reparti e negli ambulatori pediatrici per attività
di intrattenimento (gioco, lettura,ecc) e sostegno dei piccoli
pazienti e dei loro familiari.

URP – Ufficio Relazioni con il Pubblico
� Informa sui servizi erogati
� Assicura l’ascolto degli utenti accogliendo segnalazioni,

osservazioni e reclami;
� Provvede al monitoraggio periodico del grado di sod-

disfazione dei pazienti.
Piano terra, padiglione C
Tel. 02.5799.5357; fax 02/57995707
Email: urpbuzzi@icp.mi.it
Lun-ven: 9.00-12.30/13.30-16.00

Numeri utili
Centralino
tel. 02/5799.1
Casse ticket
Tel. 02.5799.5807 - Lun-Ven, ore 9 – 15.30
Prenotazioni Libera Professione
Tel. 02/5799.5476 - Lun-Ven, ore 9 - 18
Ufficio registrazione ricoveri
Tel. 02/5799.5413 - Lun-Ven, ore 8.30 - 15.30
Archivio cartelle cliniche
Tel. 02/5799.5412 - Lun-Ven. ore 8.30 - 15.30
Direzione Sanitaria di Presidio
Tel. 02/5799. 5414 - Lun-Ven, ore 8.30 – 17.00

Come raggiungere via Castelvetro:

Autobus: 94 - 57 - 40 - 78
Tram: 12 - 14 - 1 - 19 - 33 - 30
Passante Ferroviario: Domodossola
Posto Taxi: via S. Galdino
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Nota: La guida ai servizi del P.O. Ospedale dei Bambini Buzzi fa
parte integrante della Carta dei Servizi dell’A.O. Istituti Clinici di Per-
fezionamento. I dati e le informazioni sono aggiornati a luglio 2007.
Per maggiori informazioni sulle attività dell’Azienda consultare il
sito www.icp.mi.it.

La Mappa dell’Ospedale Vittore Buzzi

Ospedale dei Bambini "Vittore Buzzi"
Via Castelvetro, 32 - 20154 Milano

Centralino tel: 02/5799.1
www.icp.mi.it

Azienda Ospedaliera Istituti Clinici di Perfezionamento

Viene rilasciato in qualsiasi momento del ricovero, dietro ri-
chiesta dell'interessato, presso gli uffici della U.O. Spedalità.
� Certificato di assistenza al parto
Viene rilasciato nei reparti di Puerperio.
� Dichiarazione di nascita
È possibile effettuare la denuncia di nascita direttamente
in ospedale entro 3 giorni dalla data del parto e entro e
non oltre 10 giorni presso il Comune di nascita o il Comune
di residenza della madre.

La Cartella Clinica
Il paziente che è stato ricoverato o persona da lui delegata
può richiedere fotocopia della cartella clinica, recandosi
presso l’Archivio Clinico del Presidio Ospedaliero.
La delega per il ritiro deve essere firmata dall’avente diritto
e deve essere corredata dalla fotocopia del documento
d’identità della persona che effettua la delega. Le fotocopie
vengono rilasciate di norma solo a dimissione avvenuta.

Scelta del Pediatra di base
Per i nuovi nati residenti a Milano, è possibile effettuare la
scelta del pediatra di base direttamente presso uno spor-
tello dedicato nell’atrio centrale dell’ospedale (lu-ma-gio:
9,30-12.30)

Assistenza sanitaria a cittadini stranieri
L’Ospedale dei bambini è attrezzato per rispondere in
modo adeguato al bisogno di salute delle persone di lin-
gua e cultura straniera. Nei reparti e negli ambulatori sono
disponibili materiali informativi in lingua.
� Cittadini stranieri iscritti al SSN e possessori della tes-

sera sanitaria: sono garantite tutte le prestazioni previo
pagamento del ticket, analogamente ai cittadini italiani

� Cittadini comunitari (EU) in Italia per breve soggiorno
possono accedere alle prestazioni sanitarie presentando
la ‘tessera europea di assicurazione sanitaria’

� Cittadini stranieri senza permesso di soggiorno: sono
assicurate le prestazioni sanitarie:
� urgenti o essenziali
� relative alla gravidanza e maternità
� ai minori (fino a 18 anni)

Traduttori e mediatori culturali
È disponibile un servizio di mediazione culturale per i pa-
zienti di lingua straniera attivabile su richiesta per il tramite
della Caposala o il Servizio Sociale. Nel Pronto Soccorso
è operativo un servizio telefonico di traduzione immediata.

Attività ambulatoriale e diagnostica strumentale
prenotazione: CUPTEL - Tel.02/5799.5476 Lun-Ven, ore
9.00 – 18.00

Informazioni utili
Ospedale senza dolore
Il controllo del dolore rappresenta uno dei fattori qualifi-
canti dell’assistenza.
Gli ICP hanno sviluppato il progetto Ospedale Senza Do-
lore, che rientra nel programma Ospedali per la Promo-
zione della Salute" (HPH), e istituito il Comitato Ospedale
senza dolore che ha il compito di promuovere iniziative per
garantire ai pazienti una corretta valutazione e un tempe-
stivo trattamento per raggiungere un ottimale controllo del
dolore postoperatorio.

Cosa portare in caso di ricovero
� È indispensabile portare esami o cartelle cliniche relative a

precedenti esami/ricoveri, uniti alle indicazioni sui farmaci
abitualmente assunti. Tutto il materiale dovrà essere conse-
gnato alla caposala il giorno dell’ingresso in ospedale.

� E’ bene avere con sé
� Carta d’identità
� Tessera sanitaria o Carta Regionale dei Servizi
� Codice Fiscale o Carta Regionale dei Servizi

� È opportuno che il paziente porti pigiama e/o camicia
da notte, vestaglia, pantofole, spazzolino da denti e
dentifricio, pettine, sapone, asciugamani e biancheria
personale.

� Si consiglia di non portare con sé oggetti di valore o
grosse somme di denaro poiché in un luogo aperto al-
l’accesso di molti, il furto e lo smarrimento di denaro,
gioielli o altro è sempre possibile.

Visite ai pazienti degenti
� Le visite di parenti e amici sono ammesse nei giorni fe-

riali e festivi.
� Gli orari sono diversificati a seconda del reparto di de-

genza.
� In casi particolari, la Caposala consentira' la presenza

di un familiare oltre l'orario di visita rilasciando uno spe-
cifico permesso

� Si consiglia di non ricevere piu' di due visitatori per
volta al fine di non disturbare la quiete degli altri pa-
zienti ricoverati.

Rilascio documentazione sanitaria
� Certificato di ricovero Sistema Qualità EN ISO 9000 Certificato N. 9122 AOIS



usufruire dei buoni-pasto presso la mensa dell’Azienda
Ospedaliera ad un prezzo convenzionato.

� Uno dei genitori ha la facolta’ di essere presente, di
norma, durante le visite mediche, gli esami diagnostici
e le attivita’ terapeutiche cui e’ sottoposto il bambino.

� Il minore fino a 17 anni e’ ricoverato, di norma, in re-
parti pediatrici.

� Per consentire al bambino ricoverato il diritto al gioco,
sono previsti nei reparti pediatrici soggiorni e sale-gioco
variamente attrezzate, oltre alla disponibilita’ dei vo-
lontari ospedalieri.

� Gli ICP adottano e rispettano la ‘Carta dei diritti del
bambino’ approvata dagli ospedali pediatrici italiani.

Il Pronto Soccorso
PS Pediatrico
tel. 02/5799.5363
Accettazione Ostetrico Ginecologica 24 h/24
tel. 02/5799.5363

Il Ricovero
Reparti di degenza/day hospital-day surgery

� Ostetricia e Ginecologia
� Neonatologia e Terapia intensiva neonatale

� Pediatria
� Chirurgia pediatrica
� Chirurgia vascolare pediatrica
� Ortopedia - traumatologia pediatrica
� Otorinolaringoiatria pediatrica
� Terapia intensiva pediatrica

� Cardiologia pediatrica (DH)
� Neurologia pediatrica
� Odontoiatria e stomatologia pediatrica (DS) (DH)
� Oculistica (DH)
� Allergologia pediatrica (DH)

Le attività specialistiche ambulatoriali
Modalità d'accesso:
Per ottenere una visita o una prestazione specialistica è ne-
cessaria
� la richiesta del medico di famiglia, del pediatra o del

medico specialista di una struttura pubblica, rilasciata
su apposito ricettario

� la relativa prenotazione rivolgendosi al:
� Centro Prenotazione telefonico: numero verde (gra-
tuito) 800.638.638 ‘Sanità Milano‘ (lun-sa 8.00-20.00)
� presso gli sportelli CUP dell’Ospedale.

Pagamento Ticket:
� Le prestazioni specialistiche comportano il pagamento

di un ticket previsto dal tariffario nazionale, da effet-
tuarsi presso gli sportelli cassa prima della prestazione.

� Sono esclusi dal pagamento i possessori di esenzione
per patologia, reddito o per età.

Documenti necessari
Per usufruire delle prestazioni è necessario presentare
� la richiesta redatta dal medico di famiglia, pediatra o

specialista
� la tessera sanitaria o Carta Regionale dei Servizi
� il codice fiscale o Carta Regionale dei Servizi
� l'eventuale tesserino di esenzione.

Elenco prestazioni
Allergologia e Fisiopatologia Respiratoria Pedia-
trica
Visite pediatriche, test allergologici

Anestesia, Terapia del Dolore e Cure Palliative
Valutazione anestesiologica per parto indolore: prenota-
zione 02.5799.5807
Visite di cure palliative e cura del dolore: prenotazione
02.5799.5353

Cardiologia
Visite pediatriche, visite adulti, holter, ecocardiografie, mo-
nitor pressione arteriosa,
test da sforzo da prenotare di persona presso l’ambulato-
rio 02.5799.5469/5470, ECG libero accesso, previa ac-
cettazione: lun-ven, 8.30-12.30

Chirurgia Pediatrica
Visite chirurgiche, visite gastroenterologiche chirurgiche, vi-
site urologiche.
Visite urodinamiche previa visita urologia. PHmetria previa
visita gastroenterologica.
Ambulatorio malformazioni anorettali e riabilitazione bam-
bini con incontinenza fecale o stomizzati: prenotazione
02/5799.5323.

Chirurgia Vascolare
Visite pediatriche, visite adulti, eco doppler, scleroterapia
previa visita.
Centro specializzato nello studio e trattamento delle mal-
formazioni vascolari e angiomi.

Dermatologia
Visite pediatriche, visite adulti
Crioterapia e videodermascopia, previa visita: informa-
zioni 02.5799.5612

Diabetologia
Visite adulti

Dietetica
Visite con richiesta medico specialistica di stesura piano
nutrizionale per patologia. Prenotazione: tel
02.5799.5443 lun-ven, ore 8-15:30

Ginecologia
Visite ginecologiche, visite uroginecologiche, pap test, tam-
poni vaginali, ecografie ginecologiche, menopausa, col-
poscopia, ecografia pelvica e transvaginale.
Visite ginecologiche pediatriche, isteroscopie, prove urodi-
namiche, VABRA: prenotazione presso l’ambulatorio
02.5799.5464.
Centro Prevenzione Neoplasie Femminili:
Visite ginecologiche, colposcopie, ecografie, menopausa,
vulvoscopie.

Laboratorio Analisi
Ambulatorio prelievi: accesso diretto lun-ven, 7.30-9.30
triplo test: informazioni 02.5799.5448

Laboratorio di Riferimento Regionale per lo
Screening Neonatale
Test del sudore: prenotazione 02.5799.5419 lun-ven, 11-
12/13.30-14.30

Medicina dello Sport
Visite agonistiche e non agonistiche, certificazioni sportive,
bilanci di salute
prenotazione 02.57995612/5139, 8.30-15.30

Neurologia
Valutazioni neurologiche e neuropsichiatriche infantili.
EEG e visita contestuale: prenotazione in ambul.
02.5799.5433, lun-ven, 9-13.

Oculistica
Visite pediatriche, visite adulti, fundus.
Visite ortottiche; campi visivi manuali e computerizzati.

Odontoiatria Pediatrica
Visite consulto pediatriche, chirurgia orale pediatrica, con-
servativa, endodonzia, ortodonzia, patologia orale pedia-
trica.

Ortopedia e Traumatologia Pediatrica
Visite ortopediche pediatriche, ambul. scoliosi, ambul.
piede torto congenito.
Gait Analisys (analisi computerizzata del cammino): pre-
notazione 02.5799.5742.
La S.C. di Ortopedia si occupa elettivamente di patologie
neuro-ortopediche del bambino e di disturbi del movimento,
in particolare del trattamento chirurgico e della spasticità
delle paralisi celebrali infantili.

Ostetricia
Gravidanza fisiologica: visite, ecografie ostetriche, con-
trollo gravidanza a termine, prenotazione: 02.5799.5464.
Patologia della gravidanza, visite, ecografie ostetriche di II
livello, procedure invasive in ostetricia, prenotazione:
02/5799.5464
Diagnosi prenatale: amniocentesi e villocentesi, accesso di-
retto ogni lunedì mattina 02.5799.5377 Q.
Assistenza all’allattamento e al puerperio: 335-5792050.
Corsi di accompagnamento alla nascita: prenotazione
02/5799.5361 Q (lun-ven: 9.30-12.30).
IVG-interruzione volontaria di gravidanza (L.194): accesso
diretto, lun. e merc. alle ore 7.30, 02/5799.5464.

Otorinolaringoiatria
Visite pediatriche, visite adulti.
Fibroscopia pediatrica: solo su indicazione dello speciali-
sta ORL Buzzi.
Ambulatorio Audiometria: esame audiometrico tonale, in-

fantile (Boel Test), vocale; esame impedenzometrico.
ABR (potenziali evocati uditivi): prenotazione 02.5799.5786.
Ambulatorio protesi acustiche: prenotazione 02.5799.5786.
Ambulatorio Ortofonia-Logopedia: visite logopediche e rie-
ducazioni, solo su indicazione dello specialista ORL Buzzi:
prenotazione 02/5799.5474

Pediatria
Visite di pediatria generale: accesso diretto, lun-ven, 9.30-
12, previa accettazione,tel. 02/5799.5331.
Visite di: Allergologia, Ematologia, Endocrenologia, Epa-
tologia, Gastroenterologia, Nefrologia, Pneumologia, Reu-
matologia.

Radiologia e Neuroradiologia
Radiologia convenzionale pediatrica.
Mammografia; ecografia mammaria.
Ecografia pediatrica.
RM del sistema nervoso (solo bambini)
RM del corpo (adulti e bambini).
RM muscolo-scheletrica (adulti e bambini)
RM del feto (dalla 20a settimana di gestazione)
TAC sia del sistema nervoso che del corpo (bambini e
adulti).
Gli esami in sedazione si prenotano direttamente in Ra-
diologia: 02.5799.5446/5447 lun-ven, 8-16.

Prestazioni in libera professione
Su esplicita richiesta dell'interessato, è possibile prenotare
visite e prestazioni diagnostiche strumentali con medici del-
l'Azienda in regime di libera professione (a pagamento).

Attivita' in ricovero
Nel P.O. Buzzi è possibile effettuare ricoveri in regime di li-
bera professione con le seguenti modalità:
� con la scelta del personale di assistenza (medico chi-

rurgo, ostetrica), individuale o di equipe: gli oneri a ca-
rico dell’utente saranno riferiti solo ai compensi per i
professionisti;

� con la sola scelta del comfort alberghiero: gli oneri a
carico dell’utente saranno riferiti solo alle spese alber-
ghiere; l’assistenza sanitaria resta a carico del SSN;

� con la scelta del personale di assistenza e del comfort al-
berghiero: gli oneri a carico dell’utente saranno riferiti
sia alla degenza che ai compensi per i professionisti.

Ufficio Ricoveri 02.5799.5413, lu-ve, 8.30-16
Parto: degenza in camera privata: per informazioni
tel.02.5799.5328/5326

L’Ospedale dei Bambini Vittore Buzzi
L’Ospedale dei Bambini Vittore Buzzi è da più di cento anni
uno dei principali riferimenti cittadini e lombardi per l’assi-
stenza pediatrica ed ostetrico - ginecologica.

E’ il secondo punto nascita della città di
Milano e il terzo della Lombardia, con
oltre 3.500 parti all’anno. Dispone di
173 posti letto ordinari e 27 in regime
diurno.
L’attività di Ostetricia e Ginecologia si svi-
luppa in collaborazione con l’Università

degli Studi di Milano.

Un ospedale per la mamma
Il Buzzi riserva grande attenzione al benessere psicofisico
della donna e del neonato cercando di offrire un ambiente
confortevole e tranquillo per far vivere con consapevolezza
e serenità il momento della nascita.
� Il papà, se lo desidera, sta vicino alla mamma già nelle

prime fasi del travaglio e può rimanere con lei in sala parto
� la mamma può accedere al nido 24 ore su 24 o sce-

gliere di tenere il bambino sano accanto a se in ca-
mera (rooming-in). Le camere di degenza sono a 2 letti,
con bagno e doccia.
per informazioni su:
� corsi di accompagnamento alla nascita: incontri

teorici e pratici sull’esperienza dell’attesa, del parto
e puerperio e apprendimento del training autogeno
respiratorio. Tel. 02.57.99.53.61 (lun-ven: 9.30 -
12.30).

� parto in analgesia con epidurale; prenotazione col-
loquio, tel. 02.5799.5807.

Un ospedale a misura di bambino
Il Buzzi identifica i bambini come pazienti cui dedicare par-
ticolari attenzioni: il personale è istruito in merito e conosce
le proprie responsabilità nel processo di ospedalizzazione
e cura dei piccoli pazienti anche in relazione alla conti-
nuita’ del rapporto familiare-affettivo.
� È consentita la permanenza di uno dei genitori, o per-

sona affettivamente legata al bambino ricoverato, nel-
l’arco delle 24 ore, con la possibilita’ di pernottare e di


